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Evaluering ~ en mere stimulerende aplevelse | gaten

Tilbagemeidinger og haldninger til forstages:

® Dt var nert ot forsl konceptet

= Passagerer kan godt Bde e noget indbyder tl interaktion.

®  Passagerer ser nytievardien | en widan service, da det er noget de kan udnytie vertetiden
med sama der er inspiration at hente.

& Wytmgt for passagerer der ikke plardsgger 8% hjemmelra, &3 det ger mulighed for pla
Lmgring. forberedebie of inspiration | sdie sekund

®  Kalenderfunkmionan er god, da det ikiar ar alting man 1hr undersegt hjemmatra ifm evnts.

®  Pasagerer kan godt bde de forskellige kategorier [ulturelie arrargementer, hvad de kan
Lave of brad de burde se)

®  Passagererne ser praktisk information om andomatiufthavnen som myttig, saerlige ift trans.
port 1l of 1ra lufthaveen, of maner dette wills hive en beroligede effkt

®  Pansagerer ser skarrmen som noget, der gor det mindre kedeligt | gaten; “Det e aftid sjovt

om det sher roget. Det vhev jo ingenting hev ellers.” (Dame | 80-¢rme, gate 198 indland, Bilag

35
®  Deter et god titag for fordi de ohto ikke planlegger friden pd

forhnd, ndr de er pd forretningsrejse, vorfar kalenderen iser ville vere en mymhg fusiktion

Tl for e man reiser i forhindelse med jobb, 58 refier man jo bare. Man plankegger ikhe

sam man glar pd fierie. 54 nds man e pd jobbreise ville det wert kjempebea & fi Bos om hva

som skjes | Byen ravht o emkelt, nde man kanskje fbe noen ledige timer 1 4 e 09 sppleve
byen.“TMand i 50-eme. gate 38 udland. Bilag 3: &)

Sy ‘D
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% En undersegelse og forbedring af
passageruplevelsen i Oslo Luﬂhavn ITU 30.4.2015, AHJ

Ambitios afhandling med stort anlagt undersogelse udfiort 1 “den rigtige verden’. Pf:

Hvordan kan vi forbedre den fremtidige passageroplevelse [ gatemiljoet § Oslo Lufthavn?
Undersporesmél: - Hvordan benytter passagererne gateomradet i Oslo Lufthavn? - Hvordan
aplever passagererne boardingsituationen i Oslo Lufthavn? - Hvilke onsker og behov har
passagerame i gareomrdderne I Oslo Lufthavn? - Hvilke teknologiske trends benytter Oslo
Lufthavn sig afi dag, og hvad betvder dette for passageroplevelsen? - Hvordan kan digitale filtag
fremme passageroplevelsen i Oslo Lufthavn?

PF hesvares udforligt med metodisk og sikkerhed og godt kendskab til d t. R
1\\ﬁhavnsnul]:ser og trafikken gennem det, beskrives godt. Et afsluttende kapitel trekker fint

pektiver op. Der des en rlie obseavalions-, alerview og sualysemetodes, Dex
argumenteres godt for valg og favalg. Metoderne ex Isyneladende veludforte, og de er
veldokumenteret 1 et omfattende bilagsmatenale. Dette er umd.lernd ikke helt let at crientere sig 1.
da det er kronologisk. og der mangler en indholdsfortegnelse. Videoen med den lange ved til PirSyd
er illustrativ og morsom

Om end metodeme synes velvalgte til formilet ville det have varet onskeligt med lidt afsluttende
refleksion over metodemes egnethed og mulige fejlkilder Kunne ligeledes onske stiske
overvejelser om de anvendte data-indsamlingsmetoder (undercover, ohservationer og optagelser af
passager).

Der er ikke udfort interviews med eksperterne (tidligere interviewet) om losningsforslagene. Det
kan forklares med, at man onsker passagererfaringer. men det kunne alligevel have bidraget med en
hel del fsva. tidligere erfaringer og gennemforlighed. Og er personalet ikke ogsd pa en made
milgruppe for losningerne?

De rdentificerede problemer er el og reelle. og losningsforslagene er kueative og
1 te. Men probl ik er velkendte, og der findes en del materiale om dem i
jen. Noget af dette cmares ‘men netop nar det gzlder losninger. kunne det have givet mening at

se pd, hvad man gor andre steder. Et par steder kunne man godt mistenke, at der var lint
inspiration. Ved hurtig sogning er fundet flere eksempler pa eksisterende losminger:
Schipol innovation zate-

1beacan

http:/iwww zdnet.com/article virgin-atlantic-tests-apples-ibeacon-at-heathrow/
http/arww_futy 1 com/2014/06 -airlines-undertakes-industrys-
biggest-deployment-ibeacons-dfiw-airport/

Eller (ikke indddraget) flying carpet hoarding- http-//the-flying-carpet com. som i varianter
praktiseres fx 1 USA (Dulles bogstav-koer)

tezns@tningsfeil og s@rpraget sprogvalg is=r i del 3 og folgende. Meget af det ma kunne tilskrives,
at den ene forfatter har norsk baggrund.

Mindre ting

Pdf 79 og 81 Savner tal p antal deltagere i tests Der er overordnet navnt en ramme. og man kan
finde frem til det i bilagene. Men det burde std i brodteksten.

Pdf-7 og andre steder: Overdreven brug af kildehenvisninger.
Pdf-24 begrebet painpoint er til at forsth. men jeg mener ikke, det bliver defineret overhovedet.

Pdf 01 ff Flere ufuldstendige referencer, fi

Amadeus (2011) Navigating the airport of fomorrow. Travel Tech Consulting.
Amadens (2012) Reinventing the Airport Ecosystem — A new airline industy
OSL (2013) SLUTTRAPPORT — Reisenes opplevelser

Scangrama (2014) no: 10, 2014

SITA (2013). The Baggage Report 2013. Air Transport Industry Insights
Xovis, (2015) http:/rwww.xovis.com/en/ [30.03.2013]

Pdf-78: Hvad siger farveblinde til forslaget med farvemarkering af ombordstigning (ex.
Protanopia)?
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